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Marcia Elaine Ronze 

 Imprimir 

CPF: 005.708.198-06 

CEP: 13010-050 

Endereço: Rua Conceição, 552 ap 41, Bairro Centro - Cidade Campinas - SP 

Telefone: 
 

Celular: (19) 99765-5274 

E-Mail: melronze@hotmail.com 

 

 

Descrição da Reclamação 
Afirmo que não solicitei e nem fiz refinanciamento algum, recebi uma ligação do bradesco em meu 

local de trabalho dizendo que a taxa aplicada no empréstimo de R$ 24.000,00 (por mim feito) estava 

muito alta e que estaria baixando, inclusive as prestações e que teria direito ao crédito de .R$ 

8.000,00 que seria depositado em conta. 

Somente fiquei sabendo do refinanciamento há poucos meses, e que tudo o que havia pago (9 

parcelas de R$ 677,00) foram canceladas e emitiram um contrato que não assinei ( a assinatura se 

deu qdo solicitei os R$ 24.000,00 que a gerente solicitou que assinasse).] 

Agora tenho um refinanciamento de R$ 32.000,00 , estou amarrada ao Bradesco até 2025, pagando 

entre juros e parcelas o dobro do que requisitei. 

Também quero posição sobre o refinanciamento não solicitado, e as parcelas que havia pago e foram 

desconsideradas (9 x 677,00) dos R$ 24.000, inicial 

9 parc. R$ 677,00= R$ 6.093,00 + 2 parc.2019 + 12 parc.2020 + 12 parc.2021 x R$ 675,01= 

23.643,26 pagos até agora sendo que me apresentaram saldo devedor de mais R$ 

26.000,00???????????????????????? 

Pedido à Empresa 
Quero uma posição sobre meu caso pois não pagarei essa despesa toda com todos os juros 

computados no final dobrando o valor requisitado inicialmente. 

Quero o cancelamento desse refinanciamento pois nao tenho como arcar com toda essa dívida. 

Mais uma vez afirmo que fui enganada, não solicitei e nem assinei refinanciamento, foi incluido no 

1º contrato que embora tenha feito online, assinei a pedido da gerente por ocasião de auditoria (R$ 

24.000) 

Informações Adicionais 

Nome Descrição 

Número do Benefício - NB 137.605.885-2 

Número do Contrato do Consignado 1º contrato 0362148345 2º contrato 0123382882780/ 

XXXXXXXXX 

Detalhe do Trâmite deComplemento da reclamação 
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caso não tenha uma solução irei procurar Pequenas causas na justiça. 

 

 

XXXXXXXXXXXXX 



  

 

CONFIDENCIAL  

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e o seu acesso está autorizado exclusivamente 

aos destinatários contidos nesta mensagem. 

SAC – Alô Bradesco: 0800 704 8383 

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 

0099 

BIA: 11 3335 – 0237 

www.consumidor.gov.br 

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. 
 

Ouvidoria:  0800 727 9933 

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 

Atendimento de segunda a sexta-feira das 9h 

às 18h, exceto feriados. 

Osasco, SP, 11 de janeiro de 2022. 

 

Ao/À Sr(a). Marcia 

Ref.: Protocolo nº 2021.12/00005648402 

Em atendimento à demanda registrada no site Consumidor.gov, 

esclarecemos que levamos ao conhecimento das áreas responsáveis para avaliação 

e devidas providências. 

 

Esclarecemos que sobre o primeiro contrato citado, de número 362.148.345, 

no valor de R$24.097,33, trata-se de consignado INSS solicitado via APP com aceite 

digital liberado em 07/02/2019 com taxa de juros efetivo no valor de 1,99% em 71 

parcelas de R$677,50. 

 

Avaliando na época a situação de despesas mensais da senhora e para 

melhor enquadrar seu fluxo financeiro, foi ofertado um refinanciamento do 

consignado atual em 23/10/2019, no valor de R$32.797.88, abatendo o contrato 

anterior, sob uma taxa de 1,13% em 72 parcelas no valor de R$675,01 liberando troco 

de R$8.037,67 em conta, saldo este usado conforme extrato. Contrato foi elaborado 

e assinado na própria agência, presencialmente. 

 

Solicitado um novo crédito, ao avaliarmos a situação financeira, não possuía 

margem, sendo negociado um empréstimo pessoal (390.015.748) no valor de 

R$11.000,00, contratado em 28/01/2020, já quitado atualmente.  

 

Foi enviado em  10/01/2022 e-mail e anexado o contrato de refinanciamento 

devidamente assinado. 

 

 

 

 

 

 



  

 

CONFIDENCIAL  

Este documento foi classificado pela Ouvidoria e o seu acesso está autorizado exclusivamente 

aos destinatários contidos nesta mensagem. 

SAC – Alô Bradesco: 0800 704 8383 

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 

0099 

BIA: 11 3335 – 0237 

www.consumidor.gov.br 

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. 
 

Ouvidoria:  0800 727 9933 

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 

Atendimento de segunda a sexta-feira das 9h 

às 18h, exceto feriados. 

No caso de dúvidas e demais esclarecimentos, procure o seu Gerente ou um 

dos nossos Canais de Relacionamento.  

 

Permanecemos a disposição para prestar mais esclarecimentos caso seja 

necessário. 

                 

 

Atenciosamente, 

Ouvidoria Bradesco 
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